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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ENTIDAD DUSI AYUNTAMIENTO
DE ARANJUEZ

(Art. 7 del Reglamento (UE) n° 1301/2013, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
17 de diciembre de 2013)
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EN EL PERIODO DE PROGRAMACION 2014-2020

PROGRAMA OPERATIVO DE CRECIMIENTO SOSTENIBLE
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“Una manera de hacer Europa”

Aranjuez, 20 de diciembre de 2021
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1.1.

Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Una manera de hacer [a/‘ﬂ/ﬂa

Unién Europea

1. DISPOSICIONES GENERALES

Informacion presentada por

Entidad DUSI (Organismo Intermedio Ligero)

Denominacion

Ayuntamiento de Aranjuez

Naturaleza juridica

Organismo Publico

Direccidn postal

Plaza de la Constitucion, s/n 28300
Aranjuez (MADRID)

corporativo

Direcciéon de correo electronico

edusi@aranjuez.es

Teléfono

[ 91809 03 60 Fax

[ 918923257

Datos de la persona de contacto

Nombre y apellidos

Amalia Amat Valdenebro

Cargo

Arquitecto municipal

Direccion postal

Stuart 79 28300 Aranjuez (Madrid)

Direccion de correo electronico

aamat@aranjuez.es

Teléfono I 91 809 03 60 (ext. 1230)

Programa Operativo de Crecimiento Sostenible

Titulo

Pluriregional de Espana FEDER 2014-20 PO

CClI

2014ES16RFOP002

que interviene

Ejes prioritarios en los

EP12: Eje URBANO

Objetivos Temdticos
en los que interviene

OT2. Mejorar el uso y la calidad de las Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién y el acceso a las
mismas.

OT4. Favorecer la transicion a una economia bagja en
carbono en todos los sectores.

QOTé6. Conservar y proteger el medio ambiente y promover
la eficiencia de los recursos.

OT9. Promover la inclusién social y luchar confra la
pobreza y cualquier forma de discriminacion.

Prioridades de

interviene

Inversién en los que

Pl 2.C. Refuerzo de las aplicaciones de las TIC para la
administracion electrénica, el aprendizaje electrénico, la
inclusion electronica, la cultura electrénica y la sanidad
electrénica.

Pl 4.E. Fomento de estrategias de reducciéon del carbono
para todo tipo de fterritorio, especialmente las zonas
urbanas, incluido el fomento de la movilidad urbana
multimodal sostenible y las medidas de adaptacion con
efecto de mitigacién.

Pl 6.C. Conservacion, proteccién, fomento y desarrollo de
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patrimonio natural y cultural.

Pl 6.E. Acciones dirigidas a mejorar el entorno urbano,
revitalizar las ciudades, rehabilitar y descontaminar viejas
zonas industriales (incluidas zonas de reconversion),
reducir la contaminacién atmosférica y promover
medidas de reduccion del ruido.

Pl 9.B. Apoyo a la regeneracion econdmica y social de
las comunidades desfavorecidas de las zonas urbanas y
rurales.

Objetivos especificos OE 2.3.3 (020c3). Promover las TIC en Estrategias de
en los que interviene desarrollo urbano integrado a través de actuaciones en

Administracion electrénica local y Smart Cities.

OE 4.5.1 (040el). Fomento de la movilidad urbana
sostenible: tfransporte urbano limpio, fransporte colectivo,
conexién urbana rural, mejora de la red viaria, transporte
ciclista, efc.

OE 4.5.3 (040e3). Mejora de la eficiencia energética vy
aumento de energia renovable en las dreas urbanas.

OE 6.3.4 (060c4). Promover la proteccion, fomento vy
desarrollo del patrimonio cultural y natural de las dreas
urbanas, en particular de interés turistico.

OE 6.5.2 (060e2). Acciones integradas de revitalizaciéon de
ciudades, de mejora del enforno urbano y su medio
ambiente.

OE 9.8.2 (090h2). Regeneracién fisica, econdmica y social
del entorno urbano en dreas desfavorecidas a través de
Estrategias urbanas integradas.

Fondo(s) gestionados FEDER X Oftros
por el Ol
1.2. Fecha de referencia

La informacion facilitada en el
documento describe la situacion a
fecha de

20 de diciembre de 2021

1.3.

Estructura de la Entidad DUSI

A continuacién, se presenta el equipo que conforma la estructura encargada
de ejercer las funciones propias de “Organismo Intermedio Ligero” (UNIDAD DE
GESTION DEL AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ PARA LA ESTRATEGIA DUSI) para la
seleccion de operaciones.

Respeto al principio de separacién de funciones, presente en el articulo 72 del
RDC, exige que la funcién que delega la Autoridad de Gestidn en la entidad
local -en este caso, la seleccién de operaciones-, se asigne a unidades o
servicios que no estén directamente involucrados en las responsabilidades del
beneficiario

(ejecutar las operaciones). El  Ayuntamiento de Aranjuez
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para desarrollar

Unién Europea

contempla este principio de separacién de funciones y en consecuencia,
tanto el érgano que seleccione las operaciones, como el personal que preste
servicios en la Unidad de Gestién, no podrdn intervenir en el ejercicio de las
responsabilidades que corresponden al beneficiario.

Como se puede ver en el siguiente organigrama de la Estructura, existe una
clara separacién con respecto a ofras unidades, departamentos u otras
entidades publicas responsables de iniciar y/o ejecutar las operaciones
(unidades ejecutoras). Los recursos humanos disponibles en este equipo de
las funciones dentro de
organizacién, disponiendo de las capacidades técnicas necesarias a los
distintos niveles.

Arquitecto
municipal

Responsable
Técnico

Unidad de Gestion

ALCALDESA
PRESIDENTA

Interventor
municipal

Responsable de la
intervencion
municipal

Representante del Servicio de Urbanismo

Representante de Intervencion General
Recursos externos de apoyo funciones a la Unidad de Gestion

Jefe Servicios
Técnicos

Responsable de la
coordinacién de la
EDUSI

Recursos externos
de soporte

Unidad de
Contratacion

Unidad de
Comunicacién

Unidad de
Participacién

Asistencia
Técnica Externa

Alcaldesa-Presidenta: 5 %
Responsable técnico: 5%
Responsable de la intervencién municipal: 5 %

Responsable de la coordinaciéon de la EDUSI: 5 %

El porcentaje de dedicacién sobre la base anual de horas frabajadas del equipo
que compone la Unidad de Gestién es:

El equipo de personas que conforma la Unidad de Gestién actuard con total
independencia en las funciones con respecto a las unidades ejecutoras. Para la
definicién de esta Estructura, se ha contado con la intervencién municipal, que
es fundamental para el control presupuestario de las operaciones, y con el
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Unién Europea

equipo coordinador de la Estrategia DUSI. Asi mismo, como se ha mencionado
anteriormente, el equipo de trabajo asignado para la correcta implementacion
de la Estrategia DUSI de Aranjuez, consta de recursos humanos suficientes con las
capacidades técnicas necesarias a los distintos niveles.

Con el objetivo de opftimizar la gestion y evitar errores en la misma, el
Ayuntamiento de Aranjuez se compromete a participar activamente en los foros
que se puedan organizar por las Autoridades de Fondos sobre esta materia
(Grupo de Trabajo Urbano, compromiso, Red de Iniciativas Urbanas, etc.)
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Unidon Europea

2. FUNCIONES QUE SON DELEGADAS POR LA AUTORIDAD DE
GESTION

2.1. Principales funciones que desempenaria la Entidad DUSI

Las funciones que el Ayuntamiento de Aranjuez (como Entidad DUSI) va a
desempenar son las descritas en el “Acuerdo de compromiso en materia de
asuncion de funciones para la gestion FEDER del Ayuntamiento de Aranjuez”,
entregado a fecha 15 de diciembre de 2016 por el Ayuntamiento de Aranjuez
al Organismo Intermedio de Gestién.

2.2, Organizacion y funcionamiento de la Entidad DUSI
2.2.1. Organigrama y especificaciones de las funciones

A continuacidn, se presenta el organigrama de la Unidad de Gestion de la
Estrategia DUSI de Aranjuez, que refleja tanto las responsabilidades dentro de la
unidad de gestidon, como la estructura de apoyo técnico externo a esta Unidad.
Para cada miembro de la Unidad de Gestidn, se especifica el porcentaje de
dedicacién a las labores de Unidad de Gestion sobre la base anual de horas
frabajadas.

Recursos externos

Unidad de Gestion

de soporte
ALCALDESA Unidad de
PRESIDENTA Contratacion
Unidad de
Arquitecto Interventor Jefe Servicios - Comunicacién
municipal municipal Técnicos
Unidad de

Responsable
Técnico

Responsable de la
intervencion
municipal

Responsable de la
coordinacién de la
EDUSI

Participacion

Asistencia

Técnica Externa

Representante del Servicio de Urbanismo
Representante de Intervencién General
Recursos externos de apoyo funciones ala Unidad de Gestion

Indicar que los puestos asignados al personal en el organigrama anterior, que
forman parte de la Unidad de Gestion, estdn todos cubiertos por el Ayuntamiento
de Aranjuez.
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En caso de producirse la ausencia prolongada de uno de los miembros de la
Unidad de Gestidn, otros miembros de la Unidad cubrirdn las funciones asignadas
a ese miembro, garantizando que dicha sustitucion se realizard manteniendo la
capacidad técnica del miembro sustituido. Asi mismo, en caso de necesidad, el
Ayuntamiento de Aranjuez cubrird las funciones de dicho miembro ausente
mediante la contfratacién temporal de un miembro externo con igual o superior
capacidad técnica al trabajador sustituido. Mediante este procedimiento se
garantiza el correcto funcionamiento de la Unidad de Gestion en caso de
ausencias prolongadas.

La Unidad de Gestion de la Estrategia DUSI de Aranjuez, en su condicién de
Organismo Intermedio Ligero, garantizard el respeto al principio de separacién de
funciones, acreditando mantener una adecuada separacién entre la Unidad de
Gestion (encargada de ejercer las funciones delegadas por la Autoridad de
Gestion) y la/s Unidad/es ejecutora/s de las operaciones (beneficiarios).

El Ayuntamiento de Aranjuez, en aras de mantener una correcta gestién de la
Estrategia DUSI, ha dotado de recursos humanos suficientes a la Unidad de
Gestion, con las capacidades técnicas necesarias para el desarrollo de sus
funciones. Los puestos de trabajo y personal técnico que desarrollard las funciones
detalladas a continuacién junto con el drea del Ayto. al que pertenecen y el %
asumido de cada funcidon de la Unidad de Gestidon que asumen:

FUNCION 1

Elaboracién de manual de procedimientos

Se elaborard un Manual de Procedimientos en el que se describen y
documentan adecuadamente los procesos y procedimientos, asi como los
aspectos de la organizacion interna de la Unidad de Gestidn, asignacion de
funciones y coordinacién de las mismas para dar cumplimiento con las
obligaciones de Organismo Intermedio Ligero

RESPONSABLES % ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
LA FUNCION PERTENECEN
Francisco .
Garrido Lopez 1% Urbanismo

FUNCION 2

Seleccién y aprobacién de operaciones

La Entidad Local DUSI seleccionard las operaciones para su financiacion,
garantizando que se cumplen los requisitos del articulo 125.3 del Reglamento
(UE)1303/2013.

También, garantizard que se hace entrega a las unidades ejecutoras, y en su
caso a los beneficiarios, el documento DECA en el que se recogen las
condiciones de la ayuda para cada operacion.

Ademds, se cerciorard de que la unidad ejecutora tiene la capacidad
administrativa, financiera y operativa para cumplir las condiciones para las que
se ha concedido la ayuda.

Aportardn, a las unidades ejecutaras, las orientaciones adecuadas para la
ejecucion y puesta en marcha de los procedimientos necesarios para el buen
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eficaces.

uso de los Fondos, incluyendo lo referente a la aplicacion de medidas antifraude

Finalmente, fransmitird a las unidades ejecutoras cuantas instrucciones se
reciban de la Autoridad de Gestién, directamente o a través del OIG, en la
medida en que les afecten.

Los miembros de la Unidad de Gestion proponen a su responsable,
(Concejal de Urbanismo) la seleccion de una operacién y es este
responsable el que aprueba la operacion, salvo aquellas operaciones en
las cuales intervenga la Unidad de Gestion, como la Asistencia Técnica,
(Gestibn y Comunicacién), en cuyo caso serd de aplicacion lo previsto
para este caso, en el cual serd el Concejal de Hacienda el que actie de
OIL, (Organismo Intermedio Ligero).

Este procedimiento se redlizard de esta forma salvo en aquellas
operaciones en las que sea beneficiaria la Unidad de Gestidon, en cuyo
caso serd de aplicacién el procedimiento descrito en los puntos 2.2.2 y
2.3.2.

z

Z» ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE

RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN

ﬁ\:ggfee:% 4% Alcaldia
Responsable de
la coordinacion 8% Urbanismo

de la EDUSI
Responsable de
la intervencion 8% Intervencién

municipal

Re:gg;\iscooble 8% Urbanismo

FUNCION 3 | Cumplimiento de la normativa de aplicacion

Se garantizard, durante todo el periodo de ejecucién del Programa Operativo,
que las operaciones
nacionales y regionales (en su caso) aplicables

seleccionadas

respetan las normas comunitarias,

e

la intervencion

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacion 2% Urbanismo
de la EDUSI
Responsable de 2% Intervencién
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municipal

Responsable
técnico

2%

Urbanismo

FUNCION 4

Aplicacion de medidas antifraude

materia.

Se aplicard un sistema de autoevaluacion del riesgo de fraude del que
informard al OIG y que estard en la linea de lo establecido en el documento de
Descripcion de Funciones y Procedimientos del OIG.

Ademds, se informard a la OIG de todas las evaluaciones efectuadas en la

Finalmente, se asegurard, durante todo el periodo de ejecucion del Programa
Operativo, la correspondiente aplicacidn de medidas antifraude eficaces y
proporcionadas.

J» ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE

RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacion 5% Urbanismo

de la EDUSI
Responsable de
la intervencién 5% Intervencién

municipal
Restoon'soble 5% Urbanismo
técnico

FUNCION 5 | Contribucién al Comité de Seguimiento del Programa Operativo

El Ayuntamiento de Aranjuez contribuird al seguimiento del Programa Operativo,
nombrando un representante para el Grupo de Trabajo Urbano del Comité de
Seguimiento del Programa Operativo. En este caso, esta persona serd el
Responsable de la Unidad de Gestidn.

7

RESPONSABLES | 7% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacién 2% Urbanismo
de la EDUSI
FUNCION 6 | Contribucién a la evaluacién del Programa Operativo

le remita.

Se garantizard que el Ayuntamiento de Aranjuez contribuya a la evaluacién del
Programa Operativo para permitir al OIG cumplir con las exigencias del articulo
114 del Reglamento (UE)1303/2013, de acuerdo con las instrucciones que el OIG
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Una manera de hacer fam,ﬂa

e

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE

RESPONSABLES

LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacién 2% Urbanismo
de la EDUSI
FUNCION 7 | Disponibilidad de la documentacién de cara a pista de auditoria

La Unidad de Gestidn garantizard que se dispone de toda la documentacién
necesaria para contar con una pista de auditoria apropiada en relacion con el
ejercicio de sus funciones como Organismo Intermedio.

Se asegurard del cumplimiento de las reglas de certificacion de la conformidad
con el documento original de los documentos conservados en

soportes de datos generalmente aceptados, tal como se establece en el
articulo140 del Reglamento (UE) 1303/2013.

Ademds, se establecerd procedimientos que garanficen que todos los
documentos justificativos relacionados con el ejercicio de sus funciones, se
pongan a disposicidon del OIG, de las autoridades del Programa Operativo, de la
Comision Europea y del Tribunal de Cuentas Europeo, si asi lo solicitan.

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Respon.soble 10% Urbanismo
técnico
FUNCION 8 | Contribucion a los informes de ejecucion anual y final

Se contribuird a la elaboracién de los Informes de ejecucién Anual y Final a
través del OIG, de acuerdo a los formatos y plazos que éste establezca.

7

Z» ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Respon.soble 8% Urbanismo
técnico
FUNCION 9 | Suministro de informacién al sistema informdtico Fondos 2020

Se remitird a través de Fondos 2020 toda la informacién que sea solicitada por la
Autoridad de Gestion, directamente o a través del OIG.

7

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacion 1% Urbanismo
de la EDUSI
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FUNCION 10 | Remision de copias electronicas auténticas

Se remitird, a demanda de las distintas Autoridades del FEDER o del OIG,
documentos en forma de copias electrénicas auténticas a través del Sistema de
Interconexién de Registros o del medio alternativo que acuerde con el OIG.

r

de la EDUSI

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacién 1% Urbanismo

FUNCION 11

Sistema de contabilizacién separada

claramente

dichas

Se contard con un sistema de contabilidad separada para todas las
fransacciones relacionadas con las operaciones objeto de cofinanciacién o
bien contard con una codificacién contable adecuada que permita identificar
transacciones,
presupuestarias de la contabilidad nacional y comunitaria.

Ademds, se asegurard de que las unidades ejecutoras que cuenten con un
sistema de contabilidad independiente y, en su caso, los beneficiarios, cuentan
con un sistema equivalente de contabilidad separada.

debiendo  distinguir las  partidas

e

municipal

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la intervencion 10% Intervencién

FUNCION 12 | Subvencionalidad del gasto

cofinanciacion,

Se respetard, a la hora de seleccionar y ejecutar las operaciones objeto de
las normas sobre subvencionabilidad del gasto que se
establezcan por el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica aplicables al
Programa Operativo en cumplimiento del articulo 65.1 del Reglamento (UE) N°

municipal

1303/2013

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la intervencion 5% Intervencion
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1 4 Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Una manera de hacer fam,ﬂa

Unidon Europea

FUNCION 13 | Comunicacion de los incumplimientos predecibles

Se comunicard al OIG, tan pronto como sea posible, cualquier hecho o
circunstancia que le pueda impedir desarrollar de manera adecuada todas o
algunas de las obligaciones contempladas para la Unidad de Gestién.

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacion 2% Urbanismo
de la EDUSI
FUNCION 14 Ap|ICObI|Iq0d de la normativa comunitaria al Organismo
— | Intermedio

Se verificard el cumplimiento de todas las disposiciones de los Reglamentos (UE)
1301/2013 y 1303/2013, asi como de los Reglamentos de Ejecucién y Delegados
que los desarrollan, que sean relativas a las funciones que ante la Autoridad de
Gestion han sido asumidas por la Entidad Local DUSI.

e

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacién 5% Urbanismo
de la EDUSI

FUNCION 15 | Seguimiento dg Io§ directrices dadas por la Direccidon General de
Fondos Comunitarios

Se tendrd en cuenta en todo momento las instrucciones emitidas por la
Autoridad de Gestidn contenidas en el documento “Directrices a los Organismos
Intermedios para la gestion y el control de las actuaciones cofinanciadas por el
FEDER 2014-2020 en Espana” y que se refieran a las funciones asumidas, asi
como las demds instrucciones que sean remitidas por la Autoridad de Gestién, la
Autoridad de Certificacion y la Direccion General de Fondos Comunitarios y el
resto de las Unidades que la componen, a lo largo del proceso de ejecucion del
Programa Operativo.

% ASUMIDO DE AREA DEL AYUNTAMIENTO AL QUE
RESPONSABLES LA FUNCION PERTENECEN
Responsable de
la coordinacion 5% Urbanismo
de la EDUSI

El Ayuntamiento de Aranjuez declara en el presente Manual de Procedimientos

que, en relacidon a las funciones especificadas anteriormente, el nimero vy

especializaciéon de los recursos humanos de la Unidad de Gestidn es suficiente

Pagina 12 de 38
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2.2.2.

Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Una manera de hacer fam,ﬂa

para garantizar su dptimo cumplimiento.

Participacién de asistencia técnica externa

Unidon Europea

La aprobacién formal de este organigrama y de las funciones propias que han sido
designadas para cada miembro del equipo, se produce al aprobarse el presente
Manual de Procedimientos.

Se contempla la posibilidad de contar con un equipo de personal externo al
Ayuntamiento cuya funcién principal serd la de dar asistencia técnica a las
funciones establecidas para la Unidad de Gestidn y que han sido delegadas por la
Autoridad de Gestién.

En concreto, las funciones en las que apoyard esta Asistencia Técnica Externa a la
Unidad de Gestidn, serdn las siguientes:

e Soporte en la definicién de los criterios de seleccidn de operaciones.

e Soporte en la realizacion del andlisis y evaluacién del nivel de riesgo contra
el fraude.

e Soporte en la evaluacién de las Expresiones de Interés (EQI) que lleguen
desde los beneficiarios potenciales.

e Apoyo en garantizar que todos los Beneficiarios poseen el documento DECA
en el que se recogen las condiciones de la ayuda asignada.

e Soporte en la realizacion de los DECA de forma que recojan la informacién
necesaria.

e Soporte en garantizar que se archivan las pistas de auditoria.

e Apoyo y soporte en las actuaciones de comunicacién llevadas a cabo en
el marco de la Estrategia DUSI.

e Apoyo en laredlizacién de informes de seguimiento de las actuaciones.

La Unidad de contratacion apoyard a la Unidad de Gestidn para asesorarla en
materia de contratacién publica, asi como garantizar la méxima difusion de las
licitaciones para asegurar la concurrencia del mdéximo numero de licitadores,
optimizando asi los recursos destinados a tal efecto.

Para las actuaciones en materia de comunicacion y difusién de las operaciones
encuadradas en la Estrategia DUSI de Aranjuez, el Ayuntamiento posee recursos
propios para la comunicacién de las actuaciones que se desarrollan.

El apoyo que realizard esta drea a la Unidad de Gestion serd en todas aquellas
actividades que tienen que ver con la comunicacidn de las operaciones
seleccionadas y difusidon de las mismas.

El Ayuntamiento ha designado un responsable de participacién en relacién con la
EDUSI. El apoyo que redlizard esta drea a la Unidad de Gestién serd el asegurar
que las operaciones responden a las demandas de los ciudadanos y que, para su
seleccion, los procesos de participacion han cumplido con lo preceptuado en la

Asimismo, el Ayuntamiento de Aranjuez se compromete a que, en su caso, el
equipo de trabajo que participe en la Asistencia Técnica a la UG, no va a
participar directa o indirectamente en la ejecucidon de operaciones.
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Para ello, el Ayuntamiento de Aranjuez, sacard a licitacion la Asistencia Técnica
externa, estableciéndose tanto en el Pliego de Prescripciones Técnicas como en el
Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, la obligatoriedad de nombrar por
parte de la empresa adjudicataria a personas fisicas distintas para gestionar y
ejecutar las actividades en las que se preste apoyo externo.

En lo que se refiere a las operaciones de Asistencia Técnica de la propia Unidad
de Gestidn, en cumplimiento del obligado respeto del principio de separacion de
funciones, el procedimiento de seleccién se tramitard ajustdndose a los siguientes

- La expresion de interés serd suscrita por el érgano titular de la Unidad de
Gestién (que serd la beneficiaria de la operacion).
- La resolucién por la que se seleccionard la operacion, u otfras en conflicto
con la separacién de funciones, serd adoptada por un érgano distinto del
que sea titular la Unidad de Gestidn (ya que tanto el rgano que seleccione
las operaciones, como el personal que preste servicios en la Unidad de
Gestion, no podrdn intervenir en el ejercicio de las responsabilidades que
corresponden al beneficiario).
- Dicho érgano estard encuadrado dentro de la concejalia de Hacienda del
Ayuntamiento, siendo la concejal (D°. Belén Barcala del Pozo), mediante
avocacioén, el encargado de asumir esa competencia en caso necesario.
A fin de minimizar los riesgos de estas operaciones y facilitar su gestién, toda la
Asistencia Técnica de la Unidad de Gestidn se agrupard en dos operaciones:

- Operacién de “Gestion de la Estrategia DUSI" (vinculada a la linea de
actuacioén de gestion), en la que se incluirdn los gastos correspondientes a
la contratacién externa de un equipo de apoyo al Ayuntamiento de
Aranjuez; los gastos de personal propios implicados en la gestién; los de
desplazamientos necesarios para la gestién y seguimiento de la Estrategia
(como asistencia a comités de seguimiento, reuniones técnicas, formacion
del personal implicado en la gestién y control del gasto), los de sistemas
informatizados para la gestion; y los demds asimilables.

“Comunicacién y publicidad de Ila Estrategia DUSI"
(vinculada a la linea de actuacién de comunicacion), en la que se incluirdn
los gastos relativos a las actividades orientadas a facilitar la informacién a la
poblacién beneficiaria potencial, a la opinidén publica, a los interlocutores
econdmicos y sociales y a otros grupos de interés de las intervenciones en el
marco del Programa Operatfivo y la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado de Aranjuez (se contemplan todas las actuaciones
de divulgacion y en todo tipo de soportes, como seminarios, jornadas,
mesas redondas y encuentros para el intercambio de experiencias, asi
como conferencias y congresos; también las publicaciones, soportes
informdticos e informes sobre esta materia, las campanas publicitarias y la
puesta en marcha y el uso de canales permanentes o transitorios de
informacién que muestren una vision real y actualizada de los dmbitos de
actuacion del Programa Operativo y la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado de Aranjuez. Acciones de sensibilizacion a los
érganos gestores en materia de igualdad de oportunidades).
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desfinados @
garantizar medidas antifraude eficaces y proporcionadas
(equivale al apartado 2.1.4 del Anexo Il del Rgto (UE) N°
1011/2014)

DEFINICION DEL EQUIPO DE AUTOEVALUACION DEL RIESGO DEL FRAUDE

El equipo que readlizard la autoevaluacién del riesgo frente al fraude, tanto
inicialmente como de forma periddica durante el desarrollo de la Estrategia
DUSI, serd el siguiente:

RESPONSABLE
DE LA UNIDAD
DE GESTION

ASISTENCIA
EXTERNA

RESPONSALE DE
LA INTERVENCION
MUNICIPAL

JEFE DE LOS
SERVICIOS
TECNICOS

La responsabilidad de la realizacién de los controles contra el fraude (entre las
que se incluye la realizacién de la autoevaluacion) recae sobre la unidad de
intfervencion municipal. Contemplard apoyo externo de ofras unidades del
Ayuntamiento, si fuera necesario.

En concreto, las funciones de los miembros serdn:

RESPONSABLE INTERVENCION MUNICIPAL: responsable maximo de la realizacion
de las autoevaluaciones y del establecimiento de las medidas que sean
necesarias para minimizar el riesgo de fraude existente.

JEFE DE LOS SERVICIOS TECNICOS: realizard apoyo técnico a la responsable de
estos controles en materia de contratacion, pudiendo realizar algunas de las
fases de la autoevaluacién.

RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE GESTION: Asegura el asesoramiento de personas
que conocen el funcionamiento y la gestién de la Estrategia DUSI y que estdn
involucradas durante el periodo de programacion.

ASISTENCIA EXTERNA: con el objetivo de facilitar la labor de control de
evaluacion del riesgo, se podrd contar con técnicos externos al Ayuntamiento
con conocimientos en materia de riesgos y el establecimiento de medidas
preventivas para minimizar dicho riesgo.
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FRAUDE

CONSIDERACIONES SOBRE EL EJERCICIO INICIAL DE EVALUACION DEL RIESGO DEL

Aungue de forma normal el Ayuntamiento de Aranjuez y la propia drea de
intervencién municipal establecen una serie de medidas y controles para evitar
el fraude, la autoevaluacién se ha realizado analizando si dichas actuaciones
son suficientes.

Ademds, se realizard dicha autoevaluacidon con una perspectiva muy exigente
de forma que se dard siempre una mayor gravedad y probabilidad a que las
medidas establecidas no sean suficientes para reducir dicho riesgo, resulfando
un nivel aceptable para los riesgos tanto de seleccién como de ejecucion de
operaciones.

Tras la finalizacion del proceso de autoevaluaciéon dgel fraude, los resultados se
plasmaron en el INFORME DE RESULTADOS EVALUACION DEL RIESGO DE FRAUDE
EN LA SELECCION DE OPERACIONES anexo al presente documento.

MEDIDAS Y COMPROMISOS DE OI EN LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE

o Fl

PREVENCION:

e Se dispone de una politica en materia de conflicto de interés que incluye
una declaracién anual y su registro por parte de todo el personal, y aplica
medidas dirigidas a garantizar su cumplimiento.

e Se imparte regularmente a todo el personal cursos apropiados de
formacion en materia de deontologia y de integridad.

e El Organismo Intermedio Ligero velard por que todas las personas sean
conscientes de las consecuencias de participar en actividades que
pudieran comprometer su integridad, describiendo claramente las
consecuencias que se derivarian de determinadas conductas irregulares.

¢ Se publicardn todas las convocatorias de propuestas.

e Todas las solicitudes se registrardn y evaluardn de acuerdo con los criterios
aplicables.

e Todas las decisiones relativas a la aceptacion o rechazo de las solicitudes
se comunicardn a los solicitantes.

e Se elaborard un informe y/o certificado de Intervencién que acredite la
financiacion de las actuaciones propuestas por las unidades ejecutoras

e El Organismo Intermedio Ligero requerird que el comité de evaluacion de
los beneficiarios se componga de varios miembros del personal de nivel
directivo que se turnen en esta funcion, y que exista un cierto grado de
aleatoriedad en su seleccidon para cada uno de los distintos comités de
evaluacion.

e El Organismo Infermedio de Gestidn requerird que los beneficiarios

Las medidas y compromisos que la Unidad de Gestidon establece para la lucha
contra el fraude son las siguientes:

dispongan de politicas relativas a los conflictos de interés, exijan las
declaraciones y lleven los registros correspondientes.

Organismo  Intermedio  Ligero impartird  a los beneficiarios
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e El Organismo Intermedio Ligero obligard a los beneficiarios a utilizar costes
unitarios normalizados para los suministros adquiridos de forma regular.

e El Organismo Intermedio Ligero exigird que el beneficiario compruebe
mediante los informes de actividades vy los resultados de los confratos si los
costes estdn justificados (por ejemplo, mediante los listados de personal) y
que esté autorizado contractualmente para solicitar los justificantes
adicionales que correspondan (por ejemplo, los registros del sistema de
control de presencia).

e El Organismo Intermedio Ligero exigird que para modificar los contratos de
los beneficiarios se necesite la autorizacion de mds un directivo que no
haya participado en el proceso de seleccién.

e Los empleados del Ayuntamiento de Aranjuez, como empleados puUblicos
de una entidad local, estén sujetos al Coddigo de Conducta que consta en
el Capitulo VI del Texto Refundido del EBEP (aprobado por Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), en aplicacion de lo expresado en el
articulo 2.1.

e Se publicard una declaracién institucional en forma de politica antifraude,
conforme al Anexo Il de la Guia para la Prevenciéon del Fraude facilitada

Comisién  Europea. No obstante, en

http://feder.aranjuez.es/wp-content/uploads/2017/02/POLITICA-
ANTIFRAUDE.pdf estd alojada la “Politica de lucha contra el fraude de la
EDUSI de Aranjuez”.

recomendaciones claras o formacién sobre deontologia, conflictos de
interés y las implicaciones que conlleva el incumplimiento de las directrices
aceptadas.
e El Organismo Intermedio Ligero requerird la aprobacién previa de todas las
adjudicaciones de confrato a un mismo proveedor, a través de una
segunda instancia distinta del departamento de compras (por ejemplo,
personal de nivel directivo de la empresa beneficiarial).
e Las adjudicaciones a un mismo proveedor serdn autorizadas previamente
por el Organismo Intermedio Ligero.
e El Organismo Intermedio Ligero obligard a los beneficiarios a disponer de
segunda instancia, distinta del departamento de compras,
responsable de aprobar las modificaciones del contrato.
¢ Las modificaciones del confrato que prorrogan el acuerdo original mds allé
de un plazo mdximo predefinido contard con la previa autorizacion del
Organismo Intermedio Ligero.
e El Organismo Intermedio Ligero exigird un elevado nivel de tfransparencia
en la adjudicacién de contfratos, como la publicacién de los datos del
contrato que no tengan cardcter reservado.
e El Organismo Intermedio Ligero exigird que los beneficiarios utilicen valores
de referencia para comparar los precios de los productos y servicios
habituales.
e El Organismo Intermedio Ligero impartird formacion a los beneficiarios
con vistas a prevenir las prdcticas fraudulentas en la

direccion
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DETECCION:

e El Organismo Intermedio Ligero verificard en una muestra de beneficiarios
que el beneficiario compruebe mediante los informes de actividades y los
resulfados de los contratos si los costes estdn justificados (por ejemplo,
mediante los listados de personal) y que esté autorizado confractualmente
para solicitar los justificantes adicionales que correspondan (por ejemplo,
los registros del sistema de control de presencial).

¢ Se habilitard un canal de denuncias especifico en el que tanto empleados
y personal del Ayuntamiento como ofros ciudadanos del municipio de
Aranjuez y frabajadores de empresas externas relacionadas con el
Ayuntamiento puedan nofificar la existencia de comportamientos
sospechosos de poder incurrir en fraude. Este medio de notificacion se
publicard en la pdgina web del Ayuntamiento de Aranjuez.

e El Organismo Intermedio Ligero verificard que los beneficiarios utilicen
valores de referencia para comparar los precios de los productos y
servicios habituales.

e El Organismo Intermedio Ligero verificard que se dispone de un elevado
nivel de transparencia en la adjudicacién de contratos, como la
publicacién de los datos del contrato que no tengan cardcter reservado.

e Un departamento de auditoria interna del beneficiario revisard
regularmente el funcionamiento de los controles internos en materia de
contratacién.

e El Organismo Intfermedio Ligero verificard que los beneficiarios disponen de
una segunda instancia, distinfa del departamento de compras,
responsable de aprobar las modificaciones del contrato.

e El Organismo Intermedio Ligero revisard que se requiere la aprobacion
previa de todas las adjudicaciones de confrato a un mismo proveedor, a
través de una segunda instancia distinta del departamento de compras
(por ejemplo, personal de nivel directivo de la empresa beneficiaria), en
una muestra de beneficiarios.

El Organismo Intermedio de Gestion verificard en na muestra de
beneficiarios que estos disponen de politicas relativas a los conflictos de
interés, exigen las declaraciones y lleven los registros correspondientes.

e El Organismo Intermedio Ligero revisard en una muestra de beneficiarios
que el comité de evaluacién de los beneficiarios se componga de varios
miembros del personal de nivel directivo que se turnen en esta funcién, y
que exista un cierto grado de aleatoriedad en su seleccidén para cada uno
de los distintos comités de evaluacion.

e El Organismo Intermedio Ligero impartird formacion a los beneficiarios
implicados, con vistas a detectar las prdcticas fraudulentas en la
contratacién publica.

o Se facilitard formacién a los beneficiarios para detectar el comportamiento
fraudulento.

e El proceso de verificacidon de las solicitudes que compiten por el proyecto
incluird un andlisis independiente de todos los documentos justificativos.

e El proceso de verificacion del Organismo Intermedio Ligero hard uso de los
previos conocimientos acerca del beneficiario para adoptar una decisidon
bien informada sobre la veracidad de las declaraciones e informaciones
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los

presentadas.

e El proceso de verificacién del Organismo Intermedio Ligero incluird el
conocimiento de las anteriores solicitudes de cardcter fraudulento y de
ofras prdcticas de este tipo para detectar actividades fraudulentas.

e Antes de que los beneficiarios inicien la ejecucién de los programas, el
Organismo Intermedio Ligero revisard una lista de aquellos contratos
propuestos cuyo importe se sitUe ligeramente por debajo de las cuantias
establecidas.

departamento de auditoria interna  del beneficiario revisard
regularmente el funcionamiento de los controles internos en materia de
contratacién.

e El Organismo Intermedio Ligero revisard periédicamente una muestra de
contratos con el fin de garantizar que las especificaciones técnicas no son
demasiado restrictivas respecto a los servicios requeridos para el programa.

e El Organismo Intermedio Ligero llevard a cabo una revisién periddica de
una muestra de contratos para garantizar que se han observado los
procedimientos de contratacion aplicables.

e El Organismo Intermedio Ligero revisard periédicamente una muestra de
contratos con el fin de garantizar que las especificaciones técnicas no son
demasiado restrictivas respecto a los servicios requeridos para el programa

e El Organismo Intermedio Ligero llevard a cabo una revisién periddica de
una muestra de ofertas ganadoras, compardndolas con las ofertas
competidoras, para comprobar si hay indicios de informacidén previa sobre
las condiciones para la adjudicacion.

e Se creard una Mesa Técnica posterior a la mesa de contratacion a objeto
de evaluacién de controles posteriores en materia de ofertas vy
proveedores.

e El Organismo Intfermedio Ligero impondrd a los beneficiarios que efectien
una revisién de las facturas emitidas a fin de detectar duplicidades (es
decir, facturas repetidas con idéntico importe o n° de factura, etfc.), o
falsificaciones y verificard su actividad mediante la revisibn de una muestra
de contratos.

e El Organismo Intermedio Ligero revisard por si mismo, en una muestra de
proyectos, los informes de actividad y los productos o servicios especificos
adquiridos, compardndolos con las especificaciones del contrato.

e El Organismo Intermedio Ligero exigird al beneficiario que lleve a cabo una
investigacion completa de los antecedentes de todos los proveedores
terceros. Esto puede incluir el examen general del sitio web, de la
informacién interna de la empresa, etc.

e El Organismo Intermedio Ligero requerird a los beneficiarios que revisen los
productos o servicios adquiridos para compararlos con las especificaciones
del contrato, recurriendo para ello a los expertos adecuados.

CORRECCION Y PERSECUCION

¢ Un departamento de auditoria interna del beneficiario revisa regularmente
el funcionamiento de los controles internos en materia de contratacién.

e El Organismo Intermedio Ligero verificard en una muestra de beneficiarios
que el beneficiario potencial lleve a cabo una investigacion completa de

antecedentes de todos los proveedores terceros. PREGUNTAR
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infraccion  penal

INTERVENTOR

e El Organismo Intermedio Ligero verificard que los beneficiarios revisen los
productos o servicios adquiridos para compararlos con las especificaciones
del contrato, recurriendo para ello a los expertos adecuados.

e Constitucion de un grupo de frabagjo antifraude, infegrado por miembros
del Ayuntamiento que se autoevalla, adecuadamente formados e
informados de la tipologia de mecanismos de fraude.

e Revision de cualquier proceso, procedimiento o control relacionado con el
fraude potencial o probado.

e Sila evaluacién del riesgo de fraude muestra que hay un riesgo residual
(neto) de fraude que es significativo o critico, el cual se debe a que los
controles existentes son insuficientes para mitigar los riesgos de fraude
identificados, la Unidad de Gestién demostrard que ha puesto en marcha
medidas adicionales de lucha contra el fraude (e indicar las acciones a
tomar y un calendario para su aplicacién).

e Se disenardn medidas proporcionadas y eficaces para corregir las
iregularidades detectadas.

e La Unidad de Gestion noftificard dichas irregularidades al Organismo
Intermedio de Gestidon (OIG) del que depende la Entidad DUSI (en este
caso, el Ayuntamiento de Aranjuez).

e En el supuesto de que se detecte una irregularidad sistémica, el grupo
disenard un plan de accién para corregir los riesgos.

e La Enfidad DUSI manifiesta su compromiso de informar al Organismo
Intermedio con inmediatez (detallando el érgano responsable de la
comunicacién) de los siguientes extremos:

o La existencia de cualquier procedimiento judicial tendente a la

determinacién de conductas que puedan ser constitutivas de
y que afecten a operaciones
financiados total o parcialmente con cargo a fondos FEDER.

o0 proyectos

o Cualquier ofra incidencia que afecte a operaciones o proyectos
financiados total o parcialmente con cargo a fondos FEDER que
pueda perjudicar la reputacion de la politica de cohesion.

El Ayuntamiento de Aranjuez se compromete a informar al Organismo
Intermedio de las irregularidades y sospechas de fraude y de los casos que
puedan perjudicar la reputaciéon de la politica de cohesidn mediante el
correo electronico gestionfeder@correo.gob.es.

Sin perjuicio de las nofificaciones al Organismo Intermedio, la Unidad de
Gestion del Ayuntamiento de Aranjuez informard de la sospecha de fraude
a la Autoridad de Gestion u a la OLAF (excepto si el supuesto fraude
afecta a la propia Autoridad de Gestidn u ofro organismo designado
responsable), con el fin de que ésta pueda dar los pasos necesarios y
adoptar medidas de proteccidon que salvaguarden los intereses financieros
de la Comunidad, incluida la coordinacion con los organismos nacionales
competentes en materia de fraudes/irregularidades. Las notificaciones a la
OLAF se realizardn por medio de los siguientes canales:

Por carta a: Comisién Europea, Oficina Europea de Lucha confra
el Fraude (OLAF), Investigaciones y operaciones, B-1049 Bruselas,
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Bélgica

o Por correo electronico a: OLAF-COURRIER@ec.europa.eu

o Por medio de los lineas de teléfono  gratuito
(http://ec.europa.eu/anti-fraud)

Las comunicaciones redlizadas por parte del Ayuntamiento sobre
operaciones de las que tengan indicios o sospechas de que estdn
relacionadas con el fraude en el marco de la implementaciéon de la
Estrategia DUSI, deberdn contener, en todo caso, al menos, la siguiente
informacion:

a. Relacion e identificacion de las personas fisicas o juridicas que
participan en la operacion y el concepto de su participacion en la
misma.

b. Actividad conocida de las personas fisicas o juridicas que
participan en la operacién y correspondencia entre la actividad y
la operacién.

c. Gestiones realizadas por el sujeto obligado comunicante para
investigar la operacién comunicada.

d. Exposicion de las circunstancias de toda indole de las que pueda
inferirse el indicio o certeza de vinculacién al fraude.

e. Cualesquiera ofros datos relevantes para la prevencidén del
fraude.

En cualquier caso, habrd que indicar: las medidas tomadas para
determinar el origen de las irregularidades, asi como, la decision tomada
por el Ayuntamiento de Aranjuez respecto a la continuacién o interrupcién
de la implementacion del proceso u operaciéon afectado por la
iregularidad, asi como la justificacion de esta decision. En caso de que la
no inferrupciéon de la actividad venga determinada por la necesidad de
no interferir en una actividad vigilada acordada, se hard constar este
hecho de forma expresa.

La persona responsable de aplicaciéon de planes de accidn serd el Responsable
de Intervencion y del equipo autoevaluador del riesgo de fraude del propio
Ayuntamiento de Aranjuez, pudiendo ser el Director de Comunicacién cuando
se considere conveniente y esté detallado en el plan de accién resultante de la
autoevaluacion del riesgo de fraude.

Sin perjuicio de estas medidas, el Ayuntamiento de Aranjuez podrd adoptar
medidas antifraude adicionales si asi se deduce de los ejercicios peridédicos de
evaluacion del riesgo de fraude o si el Ayuntamiento de Aranjuez lo considera
necesario durante la implementacion de la Estrategia DUSI. Asi mismo, el
Ayuntamiento podrd utilizar otros métodos de denuncia si asi lo considera, tales
como informar a la Fiscalia correspondiente o cuerpos de seguridad.

2.3. Definicion de los procedimientos

2.3.1. Procedimiento para la modificacion del Manual de
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Una manera de hacer fam,ﬂa

Unidon Europea

Procedimientos

En caso de modificaciones y circunstancias que obliguen a la Unidad de Gestidon
del Ayuntamiento de Aranjuez, en calidad de "Organismo Intermedio Ligero”, a
revisar su Manual de Procedimientos, serd la propia Unidad de Gestidn quien, en el
supuesto de que se detecte una irregularidad sistémica, se encargue de realizar los
cambios que sean necesarios en dicho documento (ddndole una nueva revision y
versidon al Manual e identificando los cambios realizados con respecto a la anterior
version).

Dado que el érgano que estd previsto ha de proceder a la aprobacion del Manual
de Procedimientos es Alcaldia-Presidencia, serd también el encargado de
proceder a la aprobacién de sus modificaciones.

Una vez aprobado, el Manual serd enviado a la Direccién General de Fondos
Comunitarios (por cauce de la DG de Coordinacién de Competencias con las
Comunidades Auténomas vy las Enfidades Locales) para su aprobacion y visto
bueno.

Cuando dicho trdmite se haya cumplido v si fuera necesario, la Unidad de Gestidn
procederd a difundir a los interesados de la nueva version del Manual de
Procedimientos.

2.3.2. Procedimientos de  evaluacién, seleccidon vy
aprobacién de operaciones, asi como de garantia de
conformidad con la normativa aplicable

SELECCION DE ¢ QUE UNIDAD, PERSONAS O DEPARTAMENTO INTERVENDRA EN
OPERACIONES EL EJERCICIO DE ESTA FUNCION?

Serd la propia Unidad de Gestidon la encargada de la seleccidon de las
operaciones segun los criterios establecidos. En caso de que la seleccién la
efectle la propia Unidad de Gestion, se han establecido de medidas
adicionales que garanticen "un mayor nivel de supervisidon y control de calidad "
en la seleccién de este tipo de operaciones, como se establece en el punto
2.2.2, "Participacion de Asistencia Técnica Externa”.

DESCRIBA LOS HITOS DEL PROCEDIMIENTO Y COMO SE
GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
NACIONAL Y COMUNITARIA

SELECCION DE
OPERACIONES

1.- SOLICITUD DE FINANCIACION DE OPERACIONES

Desde la Unidad de Gestién, se habilitard un formulario tipo para que los
beneficiarios potenciales hagan su peticién de financiacién de operaciones de
acuerdo a la Estrategia DUSI. Este formulario, se llamard Expresion de Interés (EOI)
y en él, se recogerd informacién que describa la operacién a realizar y permita
a la Unidad de Gestidn evaluar su idoneidad. En otros aspectos, tendrd el
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siguiente contenido:

Descripcidn de la operacion.

Presupuesto.

Fecha de realizacion.

Entidad o drea encargada de la ejecucion.
Medidas Antifraude

2.- ANALISIS DE LAS EOI

Cada vez que se habilite una convocatoria de financiacion de operaciones, se
recibirdn via email (a través del correo electrénico establecido por la Unidad de
Gestion) todas las EOI de beneficiarios potenciales que deseen llevar a cabo
operaciones. Estas EOI serdn archivadas por la Unidad de Gestion que
precederd a su evaluacion, quedando registro de las mismas.

Este formulario se enviard a cada beneficiario potencial en los momentos en los
gue se habilite una convocatoria concreta. Se plantea, alojar dicho formulario
en una intranet interna donde estard a disposicién de los interesados y se
reforzard su comunicacion, mediante el envio mediante el correo electrdonico
establecido por la Unidad de Gestidn para estas comunicaciones.

El modelo de Expresion de Inferés (EIO) se anexa en el presente documento.

Este registro, en aras a satisfacer el principio de eficiencia en la gestion, asi como
para garantizar un sistema de registro acerca de la identidad y la ubicacién de
las expresiones de interés emitidas por los beneficiarios, se creard un registro
especifico, conectado con el Registro General de manera que la anotacién
tendrd dos nUmeros, uno general y otro del Libro de Registro Especifico.

Se evalta la adecuacion de la EOI a lo establecido en la Estrategia DUSI
mediante la comprobacién de que se cumplen los siguientes criterios:

- sla operacion entra en el dmbito del FEDER y puede atribuirse a una
categoria de intervenciones?
- Si la operaciéon ha empezado, antes de la remisién de la solicitud de
financiacion al Ol, zse ha cumplido la normativa aplicable a la
operacion?
- 3Se determinan las categorias de intervencion?
- sla operacién contfribuye a lograr uno de los Objetivos Temdticos
recogidos en la EDUSI2
- sla operacion contribuye a lograr uno de los Objetivos Especificos
recogidos en la EDUSI2
- 3La operacién se enmarca claramente dentro de una de las lineas de
actuacién?
- sla operacién ha tenido en cuenta conclusiones derivadas de un
procedimiento de participacién ciudadana?
sldentifica la operacién el/los indicadores de resultado y productividad y
aporta cdlculos justificativos relativos a los mismos?2
- 3El solicitante dispone de medios para mantener al dia informacién sobre
los valores alcanzados en los indicadores correspondientes?
- 3Estd comprometido el solicitante con la politica antifraude del
Ayuntamiento de ARANJUEZ?
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- 3la operacidén cuenta con un procedimiento de difusién previo,
simultdneo o posterior a su ejecucién?

- 3la operacién cuenta con un cronograma en el que se contempla el
proceso competo de contratacion, acorde con la normativa vigente?

- sla operacién cuenta con algun tipo de ayuda publica compatible con
la ayuda FEDER que pueda formar parte de la aportacion nacional?

- 3La operacién estd coordinada con otra operacién correspondiente a
ofra linea de actuacion?

- slas operaciones propuestas para recibir apoyo de los Fondos incluyen
actividades que eran parte de una operacién que ha sido o hubiera
debido ser objeto de un procedimiento de recuperacién consecuencia
de la reagrupaciéon de una actividad productiva fuera del drea del
programa?¢

Asi mismo, las EQI se priorizardn en funcién de los criterios de priorizacion
incluidos en los CPSO:

1. Cumplimiento de principios fransversales: igualdad entre hombres vy
mujeres y de oportunidades, movilidad, medio ambiente y lucha contra el
cambio climdtico

2. Solidez en viabilidad técnica, econdmica y temporal, y menor riesgo
tecnoldgico, organizativo y de gestion

3. Interés de la sociedad civil, el sector privado y otros organismos del sector
publico

4. Grado de innovacién

5. Maduras y que aseguren su ejecucién en los términos y tiempo
establecidos

6. Mayor n° de ciudadanos/as, y mayor impacto en la consecucién de los
objetivos

7. Grado de implicaciéon de las dreas de la Enfidad implicada en su
desarrollo

8. Contribucidon a la proteccién, desarrollo y fomento del patrimonio cultural

9. Contribucién a los objetivos de conservacion

10. Creacion de vinculos entre la naturaleza, el patrimonio cultural y el
turismo

11. Premura o urgencia en conseguir los objetivos en el lugar a recuperar

12. Contribucién de las actuaciones a la generacién de un entorno urbano
sostenible tanto econdmico como social y ambiental

Para la aprobacion de la EQI se tienen en cuenta los criterios de seleccién de
operaciones que se han establecido. Tanto si es aceptada como si no lo es, el
responsable de la Unidad de Gestion enviard comunicacion via email al
beneficiario potencial.

La resolucién formal sobre la seleccién de cada operacidon se formalizard a
través del sistema habilitado para ello (Galatea 2020 o Fondos 2020 si Galatea
2020 no estd operativa), mediante un documento firmado electrénicamente por
el érgano de la Entidad DUSI legitimado para seleccionar operaciones (la
Unidad de Gestibn o la Concejalic de Hacienda en caso de que no se
garantice la separacién de funciones enfre la Unidad de Gestidn y el resto de
dreas del Ayuntamiento).
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A dicho documento estardn ligados todos los datos relevantes de la operacién
seleccionada (campos 1 a 43 del Anexo Il del Reglamento Delegado 480/14),
entre ellos, como minimo:

- Nombre de la operacion

- Objetivo especifico

- Actuaciéon

- Descripcién resumida

- Beneficiario

- Datos financieros (gasto elegible total, gasto publico, gasto privado)

- Financiacion de costes indirectos a tipo fijo y modalidad empleada

- Fecha de solicitud de la ayuda

- Fecha inicio de la operacién

- Fecha fin de la operacion segun se establece en el DECA

- Fechareal de conclusién de la operacién

- Régimen de ayudas/convocatoria (si es aplicable)

- Categorias de intervencién a las que se adscribe

- Localizacién (Municipio/Provincia)

- Entrega al beneficiario de documento de condiciones

- Verificacién de la capacidad del beneficiario

- Indicadores de productividad comunes y especificos, con sus valores
objetivos.

La Unidad de Gestidon, en calidad de “Organismo Intermedio Ligero” dentro del
proceso de seleccidn de operaciones, revisard que se cumplen con los aspectos
enumerados en la lista de comprobaciéon S1 actualizada (disponible en
Fondos2020) vy, si procede la seleccion de la operacién, activard la
funcionalidad en el sistema informdtico habilitado para producir un documento
de aprobacién por parte del representante del Ayuntamiento de Aranjuez
legitimado para ello (responsable de la Unidad de Gestidn), en el que se hard
constar el cumplimiento de los requisitos y garantias senalados por la normativa.
El documento serd firmado electrénicamente por el responsable de la Unidad
de Gestion (con autoridad politica para ello) y a partir de ese momento la
operacién pasard a tener estado “seleccionado”. De esta forma se regula el
procedimiento de resolucién de la seleccién de las operaciones.

Los Criterios de seleccién de operaciones se apoyan en los principios
horizontales del reglamento (UE) N° 1303/2013 y del “"Acuerdo de Asociacién de
Espana 2014-2020".
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0

v i Ver todos

la operacién.

envio.

B, Inicio ® expresiones de interés *

- Areas de trabajo [ € B Ows @ @ o B W & B M=

Nuevo~ Marcar como... ™ :=Mostrar~ #imprimir

Filtrar:| =No fitrar— |v| Estado:| ~Nofiltrar~ |v| Agrupar por:[Fechalimite |v.

L] Sin fecha de fin

. Convocatoria de expresiones de infe... expre:

A Registrode ex

Alta en Fondos 2020

Total

3.- GENERACION DE UN DECA PROVISIONAL

En el caso que sea admitida y valorada la EOI como positiva (ya que cumple los
Criterios de Seleccién vy la lista de comprobacion S1), la Unidad de Gestidon, en
calidad de “Organismo Intermedio Ligero”, procederd a generar un documento
DECA “provisional” en el que se describen las condiciones de respaldo de la
operacién. El DECA se incorporard al documento mediante el que se formaliza

4.- ALTA DE DECA EN APLICACION F2020 PARA SU APROBACION

Este DECA provisional, serd subido a la aplicacidon F2020 mediante el cual, se
solicita aprobacién formal al Organismo Intermedio de Gestibn para la
ejecucion de la operacion.

5.- COMUNICACION FORMAL DE ACEPTACION DE LA OPERACION
Una vez que ha sido aprobada formalmente la operaciéon, se enviard al
beneficiario (Unidad Ejecutora) el DECA en el que se concreta las condiciones
de la Ayuda. Esta comunicacién se realizard via email desde la Unidad de
Gestion (“Organismo Intermedio Ligero”), dejando como pista de auditoria este

Acciones
Acciones
Acciones
Acciones
Acciones,
Acciones

Acciones,

Si el Organismo Intermedio da su aprobacién, la Unidad de Gestidn procede a
dar por definitivo el DECA generado.

Si fuera rechazado, se readlizardn los cambios suficientes y necesarios para
adecuarse a los requisitos establecidos por el Organismo Intermedio.

El Ayuntamiento de Aranjuez garantiza que el procedimiento de seleccion de las
operaciones, en el caso de que la UG sea beneficiaria, se readlizard cumpliendo
con la separacién de funciones siguiendo las Ultimas indicaciones del Ol. De forma
que, como se ha indicado anteriormente, el procedimiento de seleccidn en este
caso se ajustard a los siguientes requisitos:

- La expresion de interés serd suscrita por el érgano titular de la Unidad de
Gestidn (que serd beneficiaria de la operacion).

Pagina 26 de 38

=
h=]
=]
g
L
o
>
)
©
o
2
5
9
o
o
2
<
8
k=]
o
=
o
)
<
=
4
[
pu]
@
43
]
<
o)
E
3
Q
<]
S
i)
15}
1<)
°
&
£
=z
©
2
&
£
;=)
£
c
h=]
5]
I
L
a
©
K]
c
g
o
©
o
I
o)
<
o
o
o
<
N
o
0
~
~
@
Q
Q
Q
>
N
(]
3
<
Q
@
~
©
=
o
©
0
@
«
~
=
3
<
e
@
@
0
=1
©
o]
@
o
™
w
<
<
E
N
o
~
Q
@
N
2
@
o
o
<
0
@
=
@
~
T
S
Q
L2
=
e
S
<
©
]
=4
o
15
3
Q
<]
©
o
©
©
@
<l
=%
E
]
=3
Q
o
©
<
E
o
o
g
1]
w

@
@
N
1]

s
=
g
<
)

°
[

2
1)
j=N
£

E

=
[
5
c

2
S
3
2

£

Kol
c
5}
0
(=]

o
]
E
7y
L
4
1)
£
E
3
o
]
0
o
(]
©
@
L
c

e
k]
<
[
@
E
Ko
@
o
N
(]
k=]
©
2
Kl
3
8
[
s
£
o
8
(]
°
o
3
2




DOCUMENTO

.Memoria: 211216_Manual DUSI_Aranjuez_2021
_vé

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: BRBUZ-SG7R2-W11AF

Fecha de emision: 23 de Enero de 2023 a las 12:51:40
Péagina 27 de 38

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmad

1.- Alcaldesa-Presidenta del ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ. Firmado 22/12/2021 13:34

o por :

ESTADO
FIRMADO
22/12/2021 13:34

Fondo Europeo de Desarrollo

Regional (FEDER)

Una manera de hacer fam,ﬂa

Unidon Europea

- Laresolucidon por la que se seleccionard la operacion serd adoptada por la
Concejalia de Hacienda (ya que el fitular de la Unidad de Gestidon debe
abstenerse, puesto que fue él quien formalizd la expresidon de interés), en
concreto por su Concejal Delegado.

Este procedimiento serd excepcional, Unicamente desarrollado para la seleccién
de operaciones en las que la que la Unidad de Gestidn no garantice en principio
de separacién de funciones. El desarrollo habitual de la seleccién de operaciones
se producird en cumplimiento del proceso mostrado a continuacion.

SELECCION DE OPERACIONES

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS !
DATOS DE
PARTIDA

UNIDAD DE GESTION
EDUSI DE ARANJUEZ

GRUPOS DE INTERES

ORGANISMD
INTERMEDIO DE
GESTION

DOCUMENTOS
RELACIONADOS ¢
REGISTROS

(1'EQI aprobada por la
UG y difundida a
interesados

12 Solicitud de
aprobacion de
operacion

!

13 Analisis de las EOI
recibidas

!

(4 Generacion del DECA
provisional

!

15 Comunicacion del
DECA al Ol para su

aprobacion

15 Generacion del DECA
definitive

ZES APROBADO
EL DECA?

'

71 Alta DECA en
aplicacion F2020

(€l Comunicacion del
DECA definitivo

| DECA
PROVISIONAL

APLICACION F2020

DECA DEFINITIVO

|
! APLICACION F2020
|
i
[
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2.3.3. Procedimientos de entrega al beneficiario de un
documento con las condiciones de la ayuda para cada
operacién, incluyendo que los beneficiarios mantengan un
sistema de contabilidad diferenciado para las transacciones
relacionadas con una operacion.

ENTREGA DEL ¢QUE UNIDAD, PERSONAS O DEPARTAMENTO LLEVARA A
DECA CABO ESTA FUNCION?

Serd la propia Unidad de Gestion la encargada de la generaciéon del DECA y
su entrega al beneficiario de la actuacion.

ENTREGA DEL DESCRIBA LOS HITOS DEL PROCEDIMIENTO
DECA

Una vez que desde la Unidad de Gestidn se recibe la aprobacién formal
(procedente del Organismo Intfermedio de Gestidn) que se puede realizar la
operacién solicitada y como se decia en el punto anterior, se genera el DECA
definitivo en el que se indican las condiciones de respaldo de cada
operacioén. Asi pues, una vez que se obtiene este visto bueno:

1.- COMUNICACION DEL DECA AL BENEFICIARIO

Este DECA definitivo se comunica al beneficiario encargado de la ejecucion
de la operaciéon. Dicha comunicacién se redlizard formalmente a través del
correo electrénico habilitado para tales cuestiones.

Ademds, en la comunicacidn que se redliza de la aprobacion de la
operacién, se informard de cudl serd el sistema de contabilidad (cédigo de
facturacion, nombre de la facturacion, etc.) que se ha de seguir para llevar
una contabilidad separada. Estos requisitos y especificaciones, serdn las que
haya elaborado el Area de Intervencién del Ayuntamiento de Aranjuez.

2.- ARCHIVO DE LA COMUNICACION FORMAL DEL DECA

El envio del DECA al beneficiario que se ha realizado via email, se archivard al
expediente de cada operacién y serd la evidencia que demuestra la
comunicacion de las condiciones de la ayuda al beneficiario.

3.- PUBLICIDAD EN WEB

Con el objetivo de difundir las operaciones que se van a desarrollar, se
comunicard en la web habitada esta operacién a financiar de forma que se
pueda difundir toda la informacién a los grupos de interés.

De cada operacién, se publicard en la web el nivel de apoyo prestado, con
sus objetivos y resultados y destacando el apoyo financiero de la Unidn.
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ENTREGA DEL DECA

DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS }
DATOS DE
PARTIDA

UNIDAD DE GESTION

EDUSI ARANJUEZ

BENEFICIARIO
POTENCIAL

ORGANISMO
INTERMEDIO DE
GESTION

DOCUMENTOS
RELACIONADOS ¢
REGISTROS

DECA DEFINITIVO

{1l Comunicacion del DECA al beneficiario

12 Archive de la
evidencia de
comunicacion al
beneficiario

!

de interés de la
operacion a ejecutar

(3 Difusion a los grupos

e —
i WEB FONDO FEDER

Como se observa en el flujograma anterior, se han establecido procedimientos
para garantizar que se enfrega a la Unidad de ejecucién/beneficiario un
documento en el que se indican las condiciones de respaldo de cada operacién
(DECA). Este DECA serd registrado en un sistema de registro separado en el
Ayuntamiento de Aranjuez, conservando la pista de auditoria de la efectiva e
inequivoca recepcion del DECA por parte del beneficiario. En particular, estos
procedimientos fratan adecuadamente:

- Las normas adicionales de elegibilidad establecidas para el programa
- Las normas de elegibilidad de la Unidn aplicables
- Las condiciones especificas relativas a los productos o servicios a entregar

por la operaciéon
- El plan de financiacioén, el plazo para su ejecucion
- Los requisitos relativos a la contabilidad separada o cédigos contables

adecuados
- Lainformacién que deberdn conservar y comunicar
- Las obligaciones de informacién y publicidad, en los términos del anexo Xl

del RDC.

2.3.4. Procedimientos para garantizar un sistema de archivado y
una pista de auditoriac adecuados  (instrucciones
proporcionadas sobre la conservacion de los documentos
justificativos presentados y otras medidas que garanticen la
plena disponibilidad)

PISTA DE’ zQUE UNIDAD, PER§ONAS O DEPARTAMENTO LLEVARA A
AUDITORIA CABO ESTA FUNCION?

Serd la propia Unidad de Gestion la encargada de asegurar que las pistas de
auditoria se archivan de forma adecuada, asegurando, por tanto, que
durante el proceso de auditoria se encuentran dichas pistas y el resultado de
las auditorias son positivas.
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Para asegurar que estos controles se realizan de forma correcta, desde esta
drea se pondrdn a disposicion de los siguientes recursos:

1.- CONTABILIDAD SEPARADA

Como se comentaba anteriormente, desde el drea de intervencién se van a
establecer los criterios necesarios para tener una contabilidad diferenciada
a la del resto que se fiene en el Ayuntamiento. De esta forma, se podrdn
vincular facturas y pagos a operaciones concrefas que, a su vez, se
encuentfran dentro de la Estrategia DUSI de Aranjuez.

2.- GESTION DOCUMENTAL

El Ayuntamiento de Aranjuez, pondrd a disposicion del proyecto, un Sistema
de Gestion Documental con el que se archivardn todas las pistas de
auditoria generadas y vinculadas a cada operacion. De esta forma, se
garantiza un correcto control de toda esta documentacién y estard visible a
todos responsables de la Unidad de Gestidon del archivo y control de las
pistas de auditoria.

3.- HERRAMIENTA EDUSI OPENGO

Se prevé la utiizacién de la heramienta EDUSI OPENGOO para la
comunicacién y difusibn de documentacion a otras dreas municipales. Por
ejemplo, se podrd difundir por este medio las convocatorias de expresiones
de interés, el manual de procedimientos y otfros manuales de interés a las
dreas para la realizacién de las actuaciones concretas. Esta herramienta,
que permite la comunicacién entre departamentos y el archivo de
documentos, ha sido habilitada por el Departamento de Informdtica del
Ayuntamiento de Aranjuez a partir de una aplicacién libre. Esta herramienta
de gestidn de proyectos podrd evolucionar a lo largo del tiempo vy llegar a
ofra denominacién. En cualquier caso, sus pre
encaminadas a gestionar de manera eficiente la estrategia DUSI de
Aranjuez, garantizando el archivo de documentos y las comunicaciones
entre los diferentes érganos que intervengan en su implementacion.

Correo o usuario

Contrasefia

Iniciar sesion Enviar nueva contrasefia

Recordarme durante 14 dias Obpciones

4.- WEB MUNICIPAL

La web municipal (http://feder.aranjuez.es/), se utilizard para la difusién del
despliegue de la Estrategia DUSI (operaciones aprobadas, finalizadas, etc.) e

staciones irdn
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incluso, como canal para dar difusidon y publicidad de determinados eventos
en relacién de la EDUSI.

PISTA DE

AUDITORIA

DESCRIBA LOS HITOS DEL PROCEDIMIENTO

Para asegurar que todos los registros que se generan como consecuencia de
la ejecucién de las operaciones se archivan de forma correcta, siendo pistas
de auditoria, se tendrdn en cuenta las siguientes cuestiones:

1.- CONSIDERACION DE PISTA DE AUDITORIA

Desde la Unidad de Gestion, se considerardn como pistas de auditoria (y, por
tanto, documentos que deberdn ser archivados para justificar el despliegue de
la EDUSI segun los requisitos) los siguientes trdmites o evidencias:

o Expresiones de interés emitidas por los beneficiarios potenciales.

e Informes de seleccidon de Expresiones de Interés bajo los criterios
establecidos.

e Comunicaciones a los beneficiarios finales de las resoluciones de
admision de las Expresiones de Interés.

¢ Documentos DECA emitidos y comunicados a cada beneficiario.

e Evidencia de su comunicacion.

e Trdmites llevados a cabo como evidencia de la confrataciéon de la
entfidad ejecutoria (pliego de contrataciones, ofertas recibidas, informes
de adjudicacién, contratos formalizados, etc.).

¢ Informes de seguimiento técnico realizados para le enfidad beneficiaria
referente a los frabajos contratados.

e Facturas correspondientes a los pagos realizados por las actuaciones
concretas.

e Evidencia de la publicidad y difusién de la operacion financiada.

2.- COMUNICACION A LOS BENEFICIARIOS DE LAS PISTAS DE AUDITORIA

Una vez que se han identificado todas las evidencias que pueden suponer
pistas de auditorias, estas se comunicardn a los beneficiarios para su
conocimiento. Ademds, se establecerd con ellos la forma a través de las
cuales deberdn remitir esta documentacién a la Unidad de Gestién para su
archivo y posterior gestién.

3.- CONTROLES Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES

A medida gue se van ejecutando las operaciones, la Unidad de Gestidn podrd
realizar confroles sobre la marcha de la ejecucidn, evaluando en cada
momento se si estdn respetando los trdmites necesarios (generacién de
pliegos, inclusién de los criterios de comunicacion y publicidad en los pliegos,
requisitos de contabilidad especificos incluidos en la facturacién, etc.).

4.- ARCHIVO Y GESTION DOCUMENTAL
Utilizando las herramientas comentadas en el punto anterior, la Unidad de
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Gestion redlizard un archivo y gestion de todas estas pistas de auditoria
garantizando el tiempo de retencidén necesario. De esta forma, en aras a
satisfacer el principio de eficiencia en la gestién, asi como para garantizar un
sistema de registro acerca de la identidad y la ubicacién de los documentos
generados en el marco de la EDUSI, se creard un Registro Especifico, asociado
a la herramienta de archivo de documentos y gestién de proyectos como la
denominada por el Departamento de Informdtica del Ayuntamiento “EDUSI
OPENGOOQ".

Se facilita de esta forma, la posibilidad de identificar estas pistas de auditoria
durante posibles auditorias externas de control.

PISTA DE AUDITORIA DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

DOCUMENTOS ? UNIDAD DE GESTION BENEFICIARIO DRGANISMO DOCUMENTOS
DATOS DE EDUSI ARANJUEZ POTENCIAL INTERMEDIO DE RELACIONADOS ¢
PARTIDA GESTION REGISTROS

LISTA TIPOS DE
PISTASDE

de Pistas de Auditorias
Tipo

AUDITORIAS

1

|

|

|

h

e e l
(' Generacion de lista i
h

|

h

|

|

1

1

|

|

|

h

|

h

|

h

|

h

|

|

|

! 12} Comunicacion a los . H
| beneficiarios de lo que se | |
| considera pista de auditoria
|
|
|
h
|
h
|
h
|
h
|
|
|
|
|
|

B!

13l Seguimiento de la ejecucion
de las operaciones y despliegue
de la Estrategia DUSI

41 Archivo y confrol
documental de las pistas
de auditorias recogidas

|
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= 2.3.5. Descripcidon del procedimiento de recepcion, andlisis

y resolucion de las reclamaciones que puedan presentarse en
el marco del articulo 74, apartado 3, del Reglamento (UE) n°
1303/2013 (referidas al ejercicio de las funciones delegadas
por la AG en la Entidad DUSI)

RECLAMACIONES ' ;QUE UNIDAD, PERSONAS O DEPARTAMENTO LLEVARA A CABO

ESTA FUNCION?

Serd la propia Unidad de Gestion la encargada de ser el punto de gestion de
posibles reclamaciones procedentes, tanto de los beneficiarios potenciales
como de beneficiarios reales e incluso, de grupos de interés.

correcta.

e Via email: el
comunicaciones con la Unidad de Gestion, también serd un medio para
que cualquier interesado pueda emitir una reclamacion al respecto.

o Via web: a fravés de la propia web del Ayuntamiento para la difusion de
las actuaciones en el dmbito de la Estrategia DUSI, se podrd realizar
cualquier fipo de consulta/reclamacién sobre las actuaciones realizadas.
Esta comunicacién llegard a la Unidad de Gestion de forma que pueda
gestionar dicha comunicacioén.

¢ Mediante Registro de entrada en el Ayuntamiento: cualquier grupo de
interés o persona podrd emitir una reclamacién, a través de los medios de
los que dispone el Ayuntamiento de forma fisica, o telemdtica.

RECLAMACIONES | DESCRIBA LOS HITOS DEL PROCEDIMIENTO

Para asegurar una correcta gestion de las reclamaciones recibidas, se
establecen los siguientes hitos o pasos concretos:

1.- DEFINICION DE LOS CANALES PARA EMITIR UNA RECLAMACION

Desde la Unidad de Gestidn, se formalizardn una serie de canales para la
recepcion de posibles reclamaciones, como, por ejemplo:

correo electréonico que se ha habilitado para las

2.- EVALUACION DE LA RECLAMACION

Una vez que ha llegado la reclamacién a la Unidad de Gestion, esta serd
analizada por el responsable de la Unidad, apoydndose en el resto de técnicos
para, en primer lugar, estudiar si se admite o no a trdmite, y, en caso de
admitirse, averiguar las causas que lo han provocado y su gestibn de forma

3.- COMUNICACION AL RECLAMANTE

Una vez que se han analizado las causas que han generado la reclamacion y se
han establecido las acciones correctivas adecuadas (si fuera necesario) se
procederd a comunicarse con el reclamante para informarle de las acciones
tomadas como consecuencia de la reclamacién emitida.

Pagina 33 de 38

Esta es una copia impresa del documento electronico (Ref: 789854 BRBUZ-SG7R2-W11AF FD9361538F44972356F9678C44C29CC0B175B2AD) generada con la aplicacion informatica Firmadoc. El documento estd FIRMADO. Mediante el cédigo de verificacion|

puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.aranjuez.es/




DOCUMENTO

.Memoria: 211216_Manual DUSI_Aranjuez_2021
_vé

OTROS DATOS
Cédigo para validacion: BRBUZ-SG7R2-W11AF

Fecha de emision: 23 de Enero de 2023 a las 12:51:40
Péagina 34 de 38

IDENTIFICADORES

FIRMAS
El documento ha sido firmado por :
1.- Alcaldesa-Presidenta del ILMO. AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ. Firmado 22/12/2021 13:34

ESTADO
FIRMADO
22/12/2021 13:34

Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Una manera de hacer fam,ﬂa

Unidon Europea

Dicha comunicacién, se realizard utilizando los mismos medios a partir del cual se
ha emitido la reclamacién, dejando constancia en todo caso de las
comunicaciones.

4.- ARCHIVO DE LA RECLAMACION

Una vez que se ha finalizado el frdmite de la reclamacién, esta se archivard con
el resto de la documentacién al expediente de la operacién y utilizando los
medios anteriormente comentados (garantizando que la pista de auditoria se
archiva de forma correcta).
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formalizacion de los
canales para
reclamaciones

I

2 Difusion de los canales
disponibles a los grupos de
interés (beneficiarios y oiros

interesados)

¥ Estudio de las
reclamaciones que |+

llegan

=

i3 Formulacion de las
reclamaciones

oportunas

4 Comunicacion al reclamante
sobre Ia tramitacion de la
reclamacion y acciones
establecidas

]

=1 Archivo de la
reclamacion y la
gestion dada a esta

FORMULARIO DE
RECLAMACIONES

v Fondo Europeo de Desarrollo ..
Regional (FEDER) Unién Europea
Ura manera de hacer fam,ﬂa
RECLAMACIONES DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
1
DOCUMENTOS ! UNIDAD DE ! ORGANISMO DOCUMENTOS
DATOS DE GESTION EDUSI ! GRUPOS DE INTERES INTERMEDIO DE RELACIONADOS !
PARTIDA ARANJUEZ | GESTION REGISTROS
i
i e —
i
i

RECLAMACIGH

EMITIDA

RECLAMACION

TRAMITADA
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2.3.6.

1 4 Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER)

Una manera de hacer fam,ﬂa

Unidon Europea

Remision de copias electrénicas auténticas a la

Autoridad de Gestidon / Organismo Intermedio de Gestién

La remision de las copias electrénicas auténticas a la Autoridad de Gestion u
Organismo Infermedio en su caso, serd realizada por la Unidad de Gestién,
mediante el uso de la aplicacién F2020.

En concreto y como se puede ver en el organigrama inicial del documento, se ha
establecido la responsabilidad concreta para esta tarea denfro del equipo que
forma parte de la Unidad de Gestion.

La remision de estas copias electronicas originales se realizard segun sea solicitado
ala Unidad de Gestion.

El Ayuntamiento de Aranjuez acredita su capacidad para remitir y recibir copias
electronicas (incluyendo las relativas a los controles) a las autoridades de fondos a
través del Sistema de Interconexién de Registros ORVE.
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3. APROBACION POR LA ENTIDAD DUSI

Fdo. Digitalmente por Diia. Maria José Martinez de la Fuente
Alcaldesa - Presidenta del Excmo. Ayuntamiento de Aranjuez

Unidon Europea
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Fondo Europeo de Desarrollo ..
Regional (FEDER) Unién Europea

Una manera de hacer fam,ﬂa

4. INFORMACION PARA INCORPORAR TRAS LA EVALUACION POR EL
ORGANISMO INTERMEDIO DE GESTION

Funciones y procedimientos evaluados
favorablemente

Indicar fecha de la evaluacion
favorable:

Acuerdo de delegacién de funciones:
ANEXO Il *Acuerdo de compromiso en
materia de asuncién de funciones para
la gestién FEDER del Ayuntamiento de
Aranjuez”

Indicar fecha de la firma:
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